TOOLBOX

* SCL audit
* Week van de veiligheid




Inleiding

In deze toolbox zullen we hier aandacht aan geven
» De week van de Veiligheid

» De beleidsverklaring

» De SCL audit

» De 10 gouden regels

» Meldingen in de Veilig Vakwerk App




Week van de veiligheid

Deze week is het ‘de week van de veiligheid’

» Thema: agressie, criminaliteit en cyberveiligheid
» Ook houding en gedrag ;-)
» We komen bij jullie langs




SCL audit

Deze maand krijgen we de SCL audit. SCL staat voor

Hoe gaat zo’n audit eigenlijk?

» Wie heeft daar al ervaring in?
» Welke vragen kunnen we verwachten?
» Wat verwachten wij van jullie?



SCL audit

Hoe gaat zo'n audit eigenlijk

» Het zijn vooral gesprekken
» Twee auditoren: een stelt de vragen, de andere
observeert

» Vragen over veiligheid en gezondheid:
P Is er een beleid ten aanzien van V&G;
» Wordt door iedereen V&G belangrijk gevonden;
» \Worden risico’s beoordeeld;

» Worden ook de ingeleende medewerkers en onderaannemers
betrokken bij V&G;




SCL audit

Hoe gaat zo'n audit eigenlijk

» Vragen over veiligheid en gezondheid:
» Zijn de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden /
vastgelegd;
Is dit ook bekend bij de ingeleende medewerkers (ZZP);

>

» Worden er gesprekken gevoerd waarbij ook V&G aan de orde
komen;

>

Kunnen jullie punten aangeven die betrekking hebben op
V&G, en bij wie;



SCL audit

Hoe gaat zo'n audit eigenlijk

v

» Vragen geen over veiligheid en gezondheid:
» Worden ook de ingeleende medewerkers en onderaannemers /

betrokken bij V&G;

Wordt er wel eens met een V&G-plan gewerkt;

Wordt er rekening gehouden met materieel, gereedschappen,

PBM'’s dat deze veilig zijn;

Als er wijzigingen plaatsvinden, wordt er dan ook aan V&G

gedacht;

Hoe wordt er over V&G gecommuniceerd;

vV Vv VYV



SCL audit

Hoe gaat zo'n audit eigenlijk

» Vragen over veiligheid en gezondheid:

» Wordt er op het gebied van V&G met elkaar samengewerkt,
ook met opdrachtgever en onderaannemers of ZZP;
Is er een belonings- en sancties beleid;
Wordt er met partijen samengewerkt om V&G te regelen;
Als er zaken mis gaan, proberen we dan van de fouten te leren;
Hoe kan je een melding doen;
Worden de werken wel eens bezocht door de uitvoerder,
projectleider of directeur;

VVVYVYY



SCL audit

Wat verwachten wij van jullie

» Luister goed naar de vragen die de auditor aan je stelt:

>

>
>
>

Er zijn géén foute antwoorden

Als je de vraag niet begrijpt, zeg dat dan, en vraag om
voorbeelden

Geeft antwoorden zoals jij het beleef

Als jullie met meerdere medewerkers op het project aanwezig
zijn, zal het interview vaak met de hele groep worden gedaan.
Jullie mogen elkaar dan helpen.




10 Gouden Regels




10 Gouden Regels

Veiligheid begint bij Houding en Gedrag
Check de werkomgeving voordat je start. Zorg dat de werkplek veilig, ordelijk,
schoon en goed bereikbaar is.

Veilige Werkopdracht

Werk alleen met een duidelijke werkopdracht inclusief KLIC-melding, vergunning,
verkeersplan en bodemonderzoek,
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10 Gouden Regels

LMRA (Laatste Minuut Risico Analys)

Voer voor aanvang een LMRA uit. Situaties op de werkplek kunnen veranderen.
Beoordelen gevaren en handel daarnaar. Ook als je haast hebt.

Elkaar Aanspreken

Wij spreken elkaar aan op onveilig, ongewenst gedrag. Zo zorgen we samen voor
een veilige werkomgeving. Goed gedrag verdient een compliment.
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10 Gouden Regels

Melden Onveilige Situaties

Zie je iets onveiligs? Meld het in de Veiligheids App. Door het melden van onveilige
situaties, dragen wij actief bij aan het verbeteren van onze veiligheid.

Onder Spanning Staande delen

Blijf uit de buurt van de onder spanning staande delen, installaties en kabels zonder
bevoegdheid, afscherming en toestemming.
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10 Gouden Regels

Draag Altijd de Juiste PBM's

Draag de voorgeschreven Persoonlijke Beschermingsmiddelen en gebruik alleen

goedgekeurd materieel. Gebruik valbescherming bij werken op daken, schachten of
steigers.

Juiste Opleiding
Wij voeren werkzaamheden alleen uit, als we daarvoor de juiste opleiding of

instructie hebben gehad. Wij volgen de specifieke veiligheidsregels altijd op, ook
van de opdrachtgever.
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10 Gouden Regels

9 Betreden Besloten Ruimtes

Ik betreed besloten ruimte nooit alleen en werk volgens procedure betreden.

10 Elke Dag Samen Veilig Thuis
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10 Gouden Regels
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Beleidsverklaring

De beleidsverklaring is een document dat voor de VCA al
opgemaakt was.

Nu is de beleidsverklaring aangepast aan de SCL

Deze wordt of is aan jullie gegeven en hangt o.a. in de kantine
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Beleidsverklaring

Beleidsverklaring

De directie van Mook Beheer BV met de doaronder *hangende' BV-s: Mook Machineverhuur BY

& MA&T Techniek voert een bedrfsbeleid waarin de zorg voor velligheid, gezondneid en welzijn

van haar eigen werknemers en derden, alsmede raespect voor het milieu van primair belang zijn.
De directie aanvaardt haar verantwoordeljkheid voor velligheid, gezondheid en milieu door zorg
te dragen voor naleving van de van kracht zinde wet- en regelgeving en door naleving van het

Fwalteit-Arbeidsomstandigheden- en Milieu [KAM) Zorgsysteem.
Als primaire doslstelling wordt door Mook Beheer BV met de daaronder ‘hangende’ BV-5: Mook

Machineverhuur BV & M&T Techniek confinuiteit en winstgevendheid van de ondememingean

nagestreefd. Voortvlosiend uit dit doel is het beleid verder gericht op:

Een vellige werkomgeving. En met veilig wordt bedoeld de fysieke velligheid maar ook sociale
Het bereiken van klanttevredenheid door te werken aan een zodanig kwalifeitsniveau dat de

1
veiligheid en psychologizche velligheid.
2.

opdrachigever ons eerder als partner dan als aannemer beschouwt.
3.
4
het producten- en dienstenpakket tot de mogelijkheden behoort.
Het d.m.v. controles en audits meten van de KAM-prestaties en daarbi| streven naar continue

Kwaliteit, in samenhang met veiligheid en gezondheid, miliev en personeel.
Het ganpakken van [bodemsanerings-)projecten in de Milieu- en de GWW-branche en het
uitvoeren van werkzaaomheden aan kabelinfrastructuur, woarb)) ontwikkeling en uitbouw van

9.
18 verbetering.



Meldingen in de app

Melden van situaties (positief en negatief):

Totale Meldingen
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Meldingen in de app

Melden van situaties (positief en negatief):

TOTALE MELDINGEN =

Externe Kacht

u
Interne klacht

W Anders

M Bijnacngeval

W Compliment

B Houding en gedrag, positief en negatief

mKlacht c.q. afwiking

W materiéle schade

E Milizruschade

W Ongeval

B Ongeval met {vermoedelijk) verzuim

W Test

mVerbetervoorstel

m Verbetervoorstel organisatorisch
mVerbetervoorstel veiligheid
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Meldingen in de app

Melden van situaties (positief en negatief):

Inzicht krijgen van de gebeurtenissen

Kans om te verbeteren

Gesprek opgang brengen met collega’s over wat er
gebeurd is

Elkaar aanspreken op zaken die niet goed gaan
Complimenten geven mag ook ;-)

vVvVy VVY
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Meldingen in de app

A .\

28-7-2025 Bijna ongeval Afzetting worden verplaatst, stenen verkeerd
gestapeld, struikelgevaar. Eddie De Vries Ronnie heeft aan de hand van foto's problemen hersteld
7-8-2025 :Houding en gedrag, positief en negatief Persoon zonder veiligheidsschoenen in hal Matijs Mook Persoon aangesproken
12-8-2025 Onveilige situatie Auto te zwaar beladen Matijs Mook Persoon aangesproken
13-8-2025 Externe klacht Kabel Zagen in de sleuf Matijs Mook Persoon aangesproken
19-8-2025 :Houding en gedrag, positief en negatief Monteurs roken vreemde geur en zagen een  Brende Loft Werk stilgelegd en opnieuw laten onderzoek door Qterra
I8 2025 Onveilige situatie Geparkeerde auto's langs een N-weg Matijs Mook Extra maatregelen getroffen door Versluys
206-8-2025 Interne klacht met sigaretten en telefoon in de hand. Remco Scholten Bespreekbaar gemaakt met Versluys
29-8-2025 Houding en gedrag, positief en negatief:Certificaten verlopen mederwerkers Roy van der Roest ;| Bespreekbaar gemaakt.
1-9-2025 Ongeval Scherpe randen bouwhek, arm opengehaald |Matijs Mook Hek verwijderd
1-9-2025 Onveilige situatie Er is tijdens het rooien van MS kabels een Armando Toffoli  : Persoon aangesproken
8-9-2025 Houding en gedrag, positief en negatiefiCompliment - Weigeren van het rijden met een Matijs Mook Compliment gegeven aan medewerker
9-9-2025 Onveilige situatie Liander engineer [Alexander Fridl) stelt voor |Remco Scholten Bespreekbaar gemaakt met engineer
10-sep-25 Onveilige situatie Geen werkkleding en werkschoenen Beleid schijven gebruik PBM's bij welke werkzaamheden
Geen helm op tijdens voorsteken/
10-sep-25 Onveilige situatie grondwerken Beleid schijven gebruik PBM's bij welke werkzaamheden
Er werd continu vuil gedumpt in het werk vak!
Melding van gemaakt maar werd pas na
anderhalve week iets mee gedaan. Echt heel
11-sep-25 Onveilige situatie smerig ! S5choon gemaakt
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Meldingen in de app

21-8 Rivierenland Amsterdam Arnold was een
gasleiding 160 wit pvc eruit aan het trekken.
Kraan stond op een kunststof rijplaat, deze
gleed weg waardoor de trekkabel los schoot
en tegen de deur van de kraan waardoor de
ruit van de deur brak en de deur ontzet was.

Evalueren in een risicoana yse

11-sep-25 Onveilige situatie
Geen helm op en geen werkkleding aan als
grondwerker. Tijdens werkzaamheden voor
Liander met meerdere uitvoerder en Beleid schijven gebruik PBM's bij welke
11-58p-25 Onveilige situatie teamleider van Liander op locatie! werkzaamheden en communiceren volgende toolbox
11-5ep-25 Straatwerk rondom kast aan het ophogen. Bespreekbaar gemaakt kernteam
Onveilige situatie Boomwortels zijn beschadigd
Hier heb ik geen afzetting neergezet. Ik vind
11-sep-25 Onveilige situatie de situatie veilig Meenemen in het evaluatie moment met Versluys
Beleid schijven gebruik PBM's bij welke
11-sep-25 Onveilige situatie Qranje hesjes werkzaamheden en communiceren volgende toolbox
11-sep-25 Onveilige situatie een dag en een hele nacht gewerkt en vanmorgen weer bij mij heel moe. dat kan eigelijk niet. Werkdruk verbeteren
Loopbrug ligt in de weg en moest daarom
11-sep-25 Onveilige situatie tijdelijk op zijn kant Ongelukkige samenloop van omstandigheden
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Meldingen in de app

24

op de snelweg een noodstop moeten maken omdat
het hele verkeer ineens stil stond. Ik reed achter een
bestel vrachtwagen waardoor ik slecht zicht had op
wat er daarvoor gebeurde. Tijdens de rem actie is
een hlik met primer door de bus gegaan en over de

29-sep-25 Bijna Ongeval pinhraze accu gegaan en de laad vioer.
Het parkeren van de voertuigen zonder rekening te
30-sep-25 klacht c.q. afwijking houden met de omgeving
Kabel van de omvormer naar de relais door gebrand.
30-sep-25 Ongeval Rook kwam uit de cabine van de Bus
30-5ep-25 Ongeval Stanley mes in vinger gesneden
11-sep-25 Onveilige situatie Ongemotiveerde medewerker
30-5ep-25 Materiéle schade kabel door gebrand
01-okt-25 Onveilige situatie Helm niet op hij kraan
01-okt-25 Onveilige situatie Sproeien van een M5 installatie
01-okt-25 Klacht c.q. afwijking Grondwerker die de Nederlandse taal beheerst
01-okt-25 Materiéle schade Motorzaag kapot Veer afgebroken
02-okt-25 Milieuschade Druk
02-okt-25 klacht c.q. afwijking Hek zonder voet geplaatst
tijdens asfaltzagen tekort water toevoer op de zaag
en daardoor stofvorming, gemeente kwam langs en
02-okt-25 Onveilige situatie klaagde hierover




Afsluiting

Door te blijven melden:
» Houden we het veilig,

» Verhogen we de kans om te verbeteren,
» En gaan we beter samenwerken.

© Onthoud: ledereen elke dag weer veilig thuis.
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