
TOOLBOX
• Gebruik PBM’s (ook bij storingen)

• Werken bij bomen (boomwortels)

• SCL – kernteam

• Rooien van kabels (liander)



PBM’s

• Wat is de standaard?

• Wanneer gebruiken we PBM’s?

• Waar kan je de PBM’s halen?

• Welke PBM’s bij storingen?
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PBM’s

• Welke PBM’s ‘op de werf’ bij 

M&T
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Werken bij boom(wortels) 

• Waar moet rekening mee 

gehouden worden?
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Werken bij boom(wortels) 
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Werken bij boom(wortels) 

• Als blijkt dat er onvoldoende 

ruimte is: eerst overleg!
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Safety Culture Lader



Safety Culture Ladder
• We gaan het samen doen!

• We hebben een kernteam;

• Met het ‘kernteam’ gaan we gezamenlijk de 

stappen zetten om naar het juiste niveau te 

komen.
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Safety Culture Ladder
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Safety Culture Ladder
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• Het is belangrijk dat we proberen om de 

werksituaties te verbeteren. 

• Het gaat hierbij niet om collega’s te bekritiseren,  

maar om met elkaar het werk goed te krijgen. 

• We hebben hier allemaal een rol in. 

• Het begint bij het herkennen van zaken die goed 

gaan en zaken die niet goed gaan.



Safety Culture Ladder
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Hoe zat het ook al weer:

• Communicatie is de sleutel tot succes;

• Bespreek met elkaar wat er aan de hand is;

• Maak meldingen van zaken die niet goed gaan;

• Meld ook zaken die goed gaan;

• Spreek mensen aan en ben zelf aanspreekbaar;

• Leer van de momenten. 



Safety Culture Ladder
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Verzamelen van wat er gebeurd



Safety Culture Ladder
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Verzamelen van wat er gebeurd



Safety Culture Ladder
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Verzamelen van wat er gebeurd



Safety Culture Ladder
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Verzamelen van wat er gebeurd

• Alleen als we inzicht krijgen wat er gebeurd 

kunnen we de dingen verbeteren;

• Gebruik de ‘Veilig Vakwerk App’;

• We gebruiken ‘register van meldingen en 

verbeteringen’;

• Tot nu toe: 13 meldingen.



Safety Culture Ladder
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Verzamelen van wat er gebeurd

• Zonder meldingen géén kans op verbeteringen

• Ook positieve meldingen zijn welkom ;-) 

• Abuzer heeft nu altijd z'n helm op

• Veel medewerkers hebben hun BHV weer gehaald

• Complimenten van bewoners Amsterdam over hoe 

het project verloopt en over straatwerk



Safety Culture Ladder
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Begrijpen we altijd wat we moeten doen?

• Is de opdracht duidelijk?

• Weten we hoe we het werk moeten uitvoeren?

• Bij wie kunnen we terecht?

• Waar moeten we op letten?

• Doen we de LMRA?



Safety Culture Ladder
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Tot slot:
• We zetten stappen in de goede richting.

• Samen met jullie en het kernteam gaan met 

jullie hierover veel praten. Niet alleen tijdens de 

toolboxen, ook op de werkplekken.
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